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Clest sur le théme de I'adaptation aux changements que nous vous proposons cette année
nos formations. Celles-ci auront lieu les mardis matin de 9 h & 12 h & la CDEC de
Sherbrooke, au 79, rue Wellington Nord, bureau 302. Un déeuner-suivi sera organisé au
Restaurant Demers. Le co(t de chaque atelier est de 95 $, déjeuner compris.

Au plaisir de vous compter parmi nos participants !

Automne 2008

ULeadership
stratégique

Formateur : Pierre Perrault, Top Niveau

Dates : 21 et 28 octobre, déjeuner le 12

novembre

Pour gérer efficacement le change-
ment, il est important que la direction
sache ou elle s’en va. Les dirigeants
doivent communiquer cette vision, la
mettre en ceuvre en usant de créativité
et de stratégie pour éviter la résistance
au changement.

créatif et

U Bon patron, bon coach
Formateur : Maurice Sammut
Dates : 4 et 13 novembre, déjeuner le 3
décembre
Qu’est-ce qui distingue un bon patron,
gu’est-ce qui en fait un leader qui arrive
a motiver ses troupes ?

O Représentation commerciale

Formateur : Nicolas Bohly, Clientis

Dates : 18 et 25 novembre, déjeuner le 10

décembre

De la prospection au suivi des clients,
la vente aux entreprises est aussi une
question de préparation et d’organisa-
tion.

U Le service a la clientele WOW !
Formatrice : Tania Fortin, Biz Formation
Dates: 2 et 9 décembre, déjeuner le 14
janvier
Qu’est-ce qui différencie une entre-
prise de son concurrent : le service a
la clientéle ? Et quand le client fait
WOW ! On peut parier qu’il revien-
dra et pas forcément seul...

Hiver 2009
O Une équipe de travail créa-
tive... Un pas vers l'innovation
Formatrice : Ginette Gauthier

Dates : 20 et 27 janvier, déjeuner le 11 février

Travailler en équipe, c'est essentiel
pour le développement des organisa-
tions. Mais une fois qu’on est efficace,
peut-on aller plus loin et avoir une
équipe innovante ?

0 Aménagement du commerce

Formatrice : Dominigque Blouin, Scape
Dates : 17 et 24 février, déjeuner le 11 mars

Comment aménager son commerce
pour attirer les clients et susciter les
achats spontanés.

O Gestion de la performance
financiere

Formatrice : Dominique Blouin, Scape

Dates : 17 et 24 mars, déjeuner le 8 avril
L’argent c’est le nerf de la guerre, et
quand une entreprise est en crois-
sance, il est important de bien gérer
et de s’assurer que la performance
globale se répercute sur les résultats
financiers.

U Communiquer pour mieux se
vendre

Formateur : Frédéric Parissier

Dates : 7 et 14 avril, déjeuner le 29 avril

Bien communiquer, bien parler et
bien se présenter quand on ren-
contre un client ou qu’on présente
son entreprise est essentiel.
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